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masterplan IT Analysieren = Strukturieren = Optimieren
Backup Service

Datensicherheit ist ein wesentlicher Faktor der Betriebssicherheit.
Der physische Verlust von Informationen kann heutzutage jedem
Unternehmen ernsthaften Schaden zufiigen. Um Ihre Datenbe-
sténde zu sichern, kontrollieren wir Ihre taglichen Backups.
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Analysieren = Strukturieren = Optimieren

Der masterplan IT-Backup Service schitzt lhre Daten.

Smart Basic beinhaltet:
m Téagliches Monitoring des Systems
= Alarmierung beim Systemhaus

= manuelle Riicksicherung von ausgewahlten Ordnern

Business beinhaltet zusatzlich:
= Analyse von Fehlermeldungen
= Dokumentation der Konfiguration der Datensicherung
= Kapazitét- und Zustandsanalyse der Backupmedien

Premium beinhaltet zuséatzlich:
= [nstallation von Patches der Datensicherungssoftware

= Uberprifung und Aktualisierung des
Datensicherungs-Notfallplans

ITService

Server . Desktop - Backup

masterplan IT GmbH
= Durchfiihrung von Desaster-Recovery-Simulationen
(Ubung fiir den Ernstfall) Rauschwalder Strale 42 . 02826 Gorlitz

Moritzburger Weg 67 . 01109 Dresden

elfon: 03551 750070

masterplan IT . Managed Backup Fax: 03581 75007100

= Datensicherung auf einem lokalen Datenspeicher (NAS)

Datensich im Rech t d . .
= Datensicherung im Rechenzentrum oder info@masterplan-it.de

= Datensicherung auf beiden Medien .
www.masterplan-it.de




Alles unter
Kontrolle

System-Betreuung

Dass lhre IT-Infrastruktur stets zuverlassig als niitzliches
Werkzeug funktioniert, bedarf es regelmaBiger Pflege,
Wartung und Uberwachung. Diese komplexe Arbeit
tibernehmen wir gern fiir Sie.

Wir (iberwachen |hre komplette IT-Struktur mittels Monito-
ring, Inventarisierung und konsequentem Patchmanage-
ment. So erhalten wir bereits vor einem drohenden Problem
die entsprechende Information. Mit unserer Fernwartung
kénnen wir schnell weiterhelfen.

Die Service-Pakete von masterplan IT sorgen flr zuverlas-
sigen Betrieb, sicheres Datenmanagement, komfortables
Arbeiten und saubere E-Mails.

Vorteile im Uberblick

m Zeit- und Geldersparnis durch die professionelle
Betreuung Ihrer Systeme

= komfortabler und reibungsloser Workflow
= hohe Sicherheit fiir Ihre Daten und Systeme
= optimierte Systeme entsprechend Ihren Anforderungen

... fur die Sicherheit und Zuverlassigkeit Ihrer Systeme
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X¥| Server Service

Server sind das Herzsttick der IT und gleichzeitig unerlassliche
Multifunktionswerkzeuge flir vielfaltige Aufgaben im Unterneh-
men. Sie speichern Daten, stellen Dienstprogramme zur Verf-
gung, tauschen Informationen aus und vernetzen damit Arbeits-
platze und Arbeitsablaufe effizent und logisch. Ausfalle konnen
fatale Folgen haben.

Der masterplan IT-Server Service pflegt und schiitzt Ihr System.

Smart Basic (Reaktionszeit 6 h) beinhaltet:
m Tagliches Monitoring des Systems
= Fernwartungssoftware
= Alarmierung bei kritischen Problemen
= Managed Anti-Virus
m Beratungsgesprach im Quartal

Business (Reaktionszeit 4 h) beinhaltet zusatzlich:
= Inventarisierung des Systems
m Lizenzmanagement
= Patchmanagement

m  Téglicher Sicherheitscheck: Festplattenzustandspriifung,
Bandbreitenliberwachung, Speicherzuwachspriifung,
Hacker-Warnung

= RegelmaBige Defragmentierung der Server-Festplatten
= Bereinigung von temporéren Dateien und Eventlog-Eintragen

Premium (Reaktionszeit 2 Stunden) beinhaltet zuséatzlich:

m Taglicher Sicherheitscheck: Script-Abfragen unbegrenzt,
Exchange-Speicherpriifung

=== Desktop Service

Egal ob Desktop, Workstation oder Notebook, durch aktives,
zeitnahes Monitoring priifen wir rund um die Uhr die Funktion und
Sicherheit der Arbeitsplatz-Computer lhrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Etwaige Probleme werden rechtzeitig erkannt und
ermdglichen eine schnelle Reaktion — bevor es zu Stérungen im
Betriebsablauf kommen kann.

Der masterplan IT-Desktop Service ermoglicht das komfortable
und sichere Arbeiten.

Smart Basic beinhaltet:
m Téagliches Monitoring des Systems
m Fernwartungssoftware
= Alarmierung bei kritischen Problemen
= Managed Anti-Virus

Business beinhaltet zusatzlich:
= Inventarisierung des Systems
m Lizenzmanagement
= Patchmanagement
= RegelmaRige Defragmentierung der Festplatten
= USB-Look (Sperrung)

= Bereinigung von temporaren Dateien und Eventlog-Eintrdgen

Premium beinhaltet zusatzlich:
= MailArchive (1 Postfach)
= MailProtection (1 Postfach)




