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Datensicherheit ist ein wesentlicher Faktor der Betriebssicherheit. 
Der physische Verlust von Informationen kann heutzutage jedem 
Unternehmen ernsthaften Schaden zufügen. Um Ihre Datenbe-
stände zu sichern, kontrollieren wir Ihre täglichen Backups. 

Der masterplan IT-Backup Service schützt Ihre Daten.

Smart Basic beinhaltet:

 	 Tägliches Monitoring des Systems

 	 Alarmierung beim Systemhaus

 	 manuelle Rücksicherung von ausgewählten Ordnern

Business beinhaltet zusätzlich:

 	 Analyse von Fehlermeldungen

 	 Dokumentation der Konfiguration der Datensicherung

 	 Kapazität- und Zustandsanalyse der Backupmedien

Premium beinhaltet zusätzlich:

 	 Installation von Patches der Datensicherungssoftware

 	 Überprüfung und Aktualisierung des  
	 Datensicherungs-Notfallplans

 	 Durchführung von Desaster-Recovery-Simulationen  
	 (Übung für den Ernstfall)

Zusatzlich bieten wir Ihnen: 

masterplan IT  Managed Backup 

 	 Datensicherung auf einem lokalen Datenspeicher (NAS) 

 	 Datensicherung im Rechenzentrum oder 

 	 Datensicherung auf beiden Medien

IT-Servicepakete ...

ITService
Server  Desktop  Backup



System-Betreuung

Dass Ihre IT-Infrastruktur stets zuverlässig als nützliches 
Werkzeug funktioniert, bedarf es regelmäßiger Pflege, 
Wartung und Überwachung. Diese komplexe Arbeit 
übernehmen wir gern für Sie.

Wir überwachen Ihre komplette IT-Struktur mittels Monito-
ring, Inventarisierung und konsequentem Patchmanage-
ment. So erhalten wir bereits vor einem drohenden Problem 
die entsprechende Information. Mit unserer Fernwartung 
können wir schnell weiterhelfen.

Die Service-Pakete von masterplan IT sorgen für zuverläs-
sigen Betrieb, sicheres Datenmanagement, komfortables 
Arbeiten und saubere E-Mails.

Vorteile im Überblick

 	 Zeit- und Geldersparnis durch die professionelle  
	 Betreuung Ihrer Systeme

 	 komfortabler und reibungsloser Workflow

 	 hohe Sicherheit für Ihre Daten und Systeme

 	 optimierte Systeme entsprechend Ihren Anforderungen

... für die Sicherheit und Zuverlässigkeit Ihrer Systeme

Egal ob Desktop, Workstation oder Notebook, durch aktives, 
zeitnahes Monitoring prüfen wir rund um die Uhr die Funktion und 
Sicherheit der Arbeitsplatz-Computer Ihrer Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter. Etwaige Probleme werden rechtzeitig erkannt und 
ermöglichen eine schnelle Reaktion – bevor es zu Störungen im 
Betriebsablauf kommen kann. 

Der masterplan IT-Desktop Service ermöglicht das komfortable 
und sichere Arbeiten. 

Smart Basic beinhaltet:

 	 Tägliches Monitoring des Systems

 	 Fernwartungssoftware

 	 Alarmierung bei kritischen Problemen

 	 Managed Anti-Virus

Business beinhaltet zusätzlich:

 	 Inventarisierung des Systems

 	 Lizenzmanagement

 	 Patchmanagement

 	 Regelmäßige Defragmentierung der Festplatten

 	 USB-Look (Sperrung)

 	 Bereinigung von temporären Dateien und Eventlog-Einträgen

Premium beinhaltet zusätzlich:

 	 MailArchive (1 Postfach)

 	 MailProtection (1 Postfach)

Alles unter    
      Kontrolle

Server sind das Herzstück der IT und gleichzeitig unerlässliche 
Multifunktionswerkzeuge für vielfältige Aufgaben im Unterneh-
men. Sie speichern Daten, stellen Dienstprogramme zur Verfü-
gung, tauschen Informationen aus und vernetzen damit Arbeits-
plätze und Arbeitsabläufe effizent und logisch. Ausfälle können 
fatale Folgen haben. 

Der masterplan IT-Server Service pflegt und schützt Ihr System.

Smart Basic (Reaktionszeit 6 h) beinhaltet:

 	 Tägliches Monitoring des Systems

 	 Fernwartungssoftware

 	 Alarmierung bei kritischen Problemen

 	 Managed Anti-Virus

 	 Beratungsgespräch im Quartal

Business (Reaktionszeit 4 h) beinhaltet zusätzlich:

 	 Inventarisierung des Systems

 	 Lizenzmanagement

 	 Patchmanagement

 	 Täglicher Sicherheitscheck: Festplattenzustandsprüfung, 
	 Bandbreitenüberwachung, Speicherzuwachsprüfung,  
	 Hacker-Warnung

 	 Regelmäßige Defragmentierung der Server-Festplatten

 	 Bereinigung von temporären Dateien und Eventlog-Einträgen

Premium (Reaktionszeit 2 Stunden) beinhaltet zusätzlich:

 	 Täglicher Sicherheitscheck: Script-Abfragen unbegrenzt, 
	 Exchange-Speicherprüfung


